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. TeamVIewer ® Gereit zum Verbinden (sichere Verhindung)

Nach einem Teamviewer-Update
Ist eine Verbindung zu
einem anderen Rechner
nicht mehr moglich



Reaktivierung des Teamviewers

Bei einer Verbindung Uber den TeamViewer zwischen zwei Rechnern, verlangt
TeamViewer aus Kompatibilitdtsgriinden, in denen damit der Sicherheit der of-
fenen Rechnerkonfigurationen Rechnung getragen wird, dass beide Gerate mit
der aktuellen Version bestlckt sind. Wenn der Abstand zwischen den Versions-
nummern zu grol} ist, verweigert TeamViewer sonst seinen Dienst. Die Versi-
onsnummern finden Sie unter dem Menupunkt Hilfe.
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Mit dem Download der neuen Version kann es passieren, dass TeamViewer
plétzlich vermutet bzw. ,erkennt” dass Sie ein kommerzieller User sind. Das
kann u.U. von der Software ohne &uf3ere Einwirkung geschehen oder Sie haben
dies bei der Installationsabfrage durch Setzen eines Hakchens unter ,Kommer-
zielle Verwendung® selbst verursacht. Seien Sie hier also vorsichtig, bevor
Sie in Schnappatmung verfallen. Auch ist eine kommerzielle Anwendung des
Programms mit ziemlichen Kosten verbunden. Sie erkennen eine falschlicher-
weise eingestellte Version daran, dass beim Aufbau einer Verbindung diese -
nachdem sie ca 2 Minuten bestanden hat — immer wieder abgeworfen wird.
Trotzdem zeigt das Programm weiter Freie Lizenz (keine kommerzielle Verwen-
dung) an. Eine Reaktivierung des urspriinglichen Zustands ist nunmehr ziemlich
umstandlich und soll deshalb anschliel3end aufgezeigt werden.

Wurde die TeamViewer-Nutzung einge-
schrankt

In dem geschilderten Fall ist jetzt erforderlich, dass Sie sich bei TeamViewer
erst einmal registrieren lassen missen, sofern nicht schon friher geschehen.
Rufen Sie dazu die folgende Internetadresse auf:

Teamviewer.com/reset



Achten Sie dabei darauf, dass es 2 Versionen gibt, in Deutsch und Englisch,
wollen Sie nicht unnotigerweise sich mit einer fremden Sprache abmihen. Es
erscheint folgende Anzeige.
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geht, Familienmitgliedern und Freunden zu helfen, ohne daflr eine

Wu rd e | h re Tea mVieWer finanzielle Entschadigung zu erhalten.
Nutzung eingeschrankt? Mehr erfahren

TeamViewer schrankt die Nutzung ein, wenn wir von einer Q Was ist unter kommerzieller Nutzung zu verstehen?

kommerziellen Verwendung unserer Software ausgehen missen.

Falls eine kommerzielle Nutzung bei lhnen zu Unrecht angenommen Die geschaftliche bzw. berufliche Nutzung von TeamViewer stellt eine
kommerzielle Nutzung dar (dies gilt auch dann, wenn Sie sich auf der
Arbeit mit ihrem privaten Computer oder einem Windows-Server-
Betriebssystem verbinden oder TeamViewer fiir sonstige Zwecke
nutzen, fir die Sie eine finanzielle Entschadigung erhalten, sei es direkt
oder indirekt) und erfordert eine Abonnerment-Lizenz gemal der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung.

wurde, helfen wir dabei, TeamViewer wieder fUr Sie freizuschalten.

Mehr erfahren

Kann ich meine TeamViewer

ID zurlicksetzen lassen?
Falls Sie TeamViewer nur fiir personliche

Zwecke nutzen und die Nachricht
Kommerzielle Nutzung vermutet” oder
.Kommerzielle Nutzung festgestellt"
erhalten haben, unterstiitzen wir Sie dabei,

Bitte melden Sie sich mit Ihren TeamViewer Zugangsdaten an, um die
Zuriicksetzung zu starten.

Durch Klicken auf das Fenster CONNECT WITH TEAMVIEWER gelangen Sie
in den Login. Hier mussen Sie sich zuerst registrieren — sofern noch nicht ge-
schehen - und anschlieRend die Felder e-Mail, Passwort und ,Ich bin kein Ro-
boter® ausfillen, bevor Sie sich anmelden kdnnen. Bei der Erstellung des Pass-
wortes muss dieses aus Gross- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzei-
chen bestehen und einen Umfang von grol3er als 10 Zeichen haben. Andernfalls
weigert sich TeamViewer Sie weiter zu fuhren. Klicken Sie anschlieRend auf
ANMELDEN

TeamViewer

Log in to Your Account

E-Mail
2 your.name@example.com

Passwort
a8 KKK AR AR KKK B
Angemeldet bleiben Kennwort vergessen?

™
Ich bin kein Roboter.

reCAPTCHA
s /
Anmelden /

ch habe noch kein TeamViewer-Konto. Registrieren




Nunmehr wird ein Prifprozess in Gang gesetzt. Dabei miussen Sie in einer
neuen Eingabemaske personliche Angaben wie Ihren Namen, lhre Adresse so-
wie eMail-Adresse eingeben. AnschlieBend kann die Verifizierung in 3 Schritten
durchgefthrt werden.

Mit diesen Angaben erzeugt TeamViewer eine PDF-Datei. Diese mussen Sie
bevor der Prozess weiterlaufen kann, ausdrucken und im Original unterschrei-
ben. Anschliel3end ist dieses Blatt zu scannen und unter einem entsprechenden
Namen auf lnrem Rechner zu speichern.
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enerate PDF Upload PDF

Success! Your PDF has been generated.

Kann ich meine TeamViewer ID
@ To proceed with the reactivation process, please print, sign, and scan this PDF,

zurlicksetzen lassen?

Please upload your signed PDF in the Upload File field below, so we can process your request Total file size is 0.02 MB

Falls Sie TeamViewer nur fiir persénliche Zwecke Please save your PDF for future reference.
nutzen und die Nachricht ,Kommerzielle Nutzung

vermutet” oder ,Kommerzielle Nutzung festgestelit”

erhalten haben, unterstiitzen wir Sie dabei, das

Problem zu beheben Upload File

A IMG_20210526_0001-Teamvi Choose a file

In einem 2. Schritt laden Sie diese Datei in das Feld UPLOAD File.

Success

Uplsed POF

Kann ich meine TeamViewer |D
zuriicksetzen lassen?

‘Your PDF has been submitted successfully. We will get back to you within 2 business days.
After few seconds, you will be logged out and redirected,

ANYONE.
ANYTHING.
ANYWHERE.
ANYTIME.

~

Nachdem die Ubermittlung (Submit form) hoffentlich erfolgreich war (SUC-
CESS), teilt hnen Teamviewer im 3. Schritt mit, dass nach abschlielRender Plau-
sibilitatsprifung Ihrer angegebenen Daten - voraussichtlich bis in 2 Werktagen
— der Anschluss nur fir die Nutzung rein personlicher Zwecke wieder reakti-
viert wird.

Bis TeamViewer folgende Nachricht auf meine Selbstauskunft verschickte, hat
es immerhin 1 Woche bis zur Freischaltung gedauert:



Inre TeamViewer ID wurde fur die private Nutzung
freigeschaltet TV:0196733765

Von: TeamViewer Personal Use
An:  TwoSteps48Hours for 1 devices

--- Original-Nachricht ---

Von: TeamViewer Personal Use

Betreff: Ihre TeamViewer ID wurde fiir die private Nutzung freigeschaltet TV:0196733765
Datum: 30. Mai 2021, 13:12

An: TwoSteps48Hours for 1 devices

Sehr geehrte/r Nutzer/in,

vielen Dank fur die Zusendung Ihrer Selbstauskunft zu lhrer privaten Nutzung von TeamViewer.

Die von Ihnen per Formular Gbermittelte TeamViewer ID wurde fir die private
Nutzung freigeschaltet.

Wir bestatigen Ihnen hiermit, dass Sie TeamViewer auf diesen Geraten aus-
schliel3lich fur private Zwecke nutzen.

Problembehebung:

Meine TeamViewer ID wurde fur die private Nutzung freigeschaltet, allerdings
bekomme ich weiterhin die Meldung, dass kommerzielle Nutzung vermutet wird.
Was kann ich noch machen?

Es ist durchaus mdglich, dass die TeamViewer ID auf der entfernten Seite unter dem Verdacht
der kommerziellen Nutzung steht.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass zu jeder TeamViewer Verbindung jeweils mindestens zwei
Gerate involviert sind und wir die Meldung auf beiden Seiten der Verbindung einblen-

den. Wenn Sie davon uberzeugt sind, dass auch der entfernte Rechner ausschlie3lich zur
privaten Nutzung verwendet wird, méchten wir Sie darum bitten, auch fir diese TeamViewer
ID das entsprechende Formular auszufillen. https://www.teamviewer.com/de/reset/

Die TeamViewer ID, die Sie angegeben haben, ist unglltig oder existiert nicht.

Um dies auszuschlieRRen, tberpriifen Sie bitte die von Ihnen angegebenen Daten zu lhrer
TeamViewer ID in dem PDF Dokument der Selbstauskunft zu lhrer privaten Nutzung. Stimmt
diese ID mit der auf lhrem Geréat Uiberein? Falls nein, méchten wir Sie drum bitten, fir diese
TeamViewer ID das entsprechende Formular erneut mit Angabe der korrekten ID auszufl-
len. https://www.teamviewer.com/de/reset/

Bitte beachten Sie, dass wenn sich lhr Nutzungsverhalten in Zukunft &ndert, flr lhre
TeamViewer ID erneut kommerzielle Nutzung vermutet werden kénnte.

Wir wiinschen lhnen weiterhin viel Spaf3 mit TeamViewer und bedanken uns sehr herzlich, dass
Sie TeamViewer privat nutzen.

Mit freundlichen Grif3en,

lhr TeamViewer Team
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