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Schwierigkeiten mit eMail-Empfang und
-Versand bei T-Online

Postfach-Speicherplatz

Kanto
. Mit der Anzahl an E-Mails nimmt auch der belegte Speicherplatz in lhrem Postfach zu. Klicken Sie auf  Speicher freigeben’,
Speicher ~ um eine detaillierte Ubersicht Ihrer Speicherbelegung zu erhalten.
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Schwierigkeiten mit eMail-Empfang und
Versand bei T-Online
E-Mail-Empfang nicht moglich!

Bei T-Online (Telekom) E-Mail-Postfachern héngt die verfugbare Speicherkapazi-
tat fur empfangene E-Mails davon ab, welchen Tarif Sie nutzen.:

Standardmanig stellt T-Online Ihnen einen Speicherplatz zur Verfliigung. Dabei sind
allerdings einige Einschrankungen zu beachten:

1) Die Telekom stellt Innen zum E-Mails-Epfang eine Speicherkapazitat von 1 GB
fur das gesamte Postfach (Empfang, Spam, Papierkorb usw.) zur Verfuagung.
Wird dieser Wert tiberschritten kann kein neuer Empfang erfolgen.

2) Weiter gibt es auch eine Obergrenze fur die Anzahl der empfangenen E-
Mails(~62 000 Nachrichten); bei Erreichen dieser Grenze kann ebenfalls kein
neuer Empfang mehr erfolgen, selbst wenn noch etwas Speicher frei ware. Te-
lekom hilft Community

Sie werden aber durch das System darauf aufmerksam gemacht: Absender erhalten
beim Senden einer E-Mail eine Fehlermeldung "Mail Delivery".

X
Ihr Postfach ist voll!
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Sie kbnnen keine E-Mails mehr empfangen oder versenden!

Erweitern Sie lhren Speicher oder [&schen Sie die nicht mehr
benbtigten E-Mails und leeren Sie anschlieRend den Papierkorb.

Speicherplatz freigeben

In solchen Fallen ist es ratsam, das Postfach aufzuraumen. Zuerst sollte ein Uber-
blick Gber die Belegung des Postfachs erlangt werden.

Im E-Mail Center mussen die Einstellungen (Zahnrad-Symbol) "Alle Einstellungen
anzeigen" ausgewahlt und dann "Speicher / Speicherplatz" ausgewahlt werden.
Danach auf "Speicher freigeben” klicken

Kont Postfach-Speicherplatz

Mit der Anzahl an E-Mails nimmt auch der belegte Speicherplatz in lhrem Postfach zu. Klicken Sie auf ,Speicher freigeben®,

Speicher ~ um eine detaillierte Obersicht lhrer Speicherbelegung zu erhalten.

Speicherplatz
Speicherdauer 0GB 1GB

Spamschutz v

Speicher freigeben
Virenschutz v

Mehr Funktionen v Mehr Informationen zum erweiterbaren Speicher.

Passwiirter v Speicher erweitern

Anzeige & Schrift v


https://telekomhilft.telekom.de/conversations/e-mail/e-mail-postfach-voll-und-jetzt/668622194ae73561daf390fb?utm_source=chatgpt.com
https://telekomhilft.telekom.de/conversations/e-mail/e-mail-postfach-voll-und-jetzt/668622194ae73561daf390fb?utm_source=chatgpt.com

Die Speicherdauer des "Papierkorbs” und des Ordners "Gesendet" sollte auf "nach
14 Tagen I6schen" gestellt werden um anschliel3end gentigend freien Speicherplatz
zu erhalten.

E-Mail-Speicherdauer
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Speicherdauer automatisch geldscht und kdnmen nicht mehr wisderhergestellt werden.

Speicherdaver

Systermordner
Spamschutz ~ Ordnername E-Mails Groie Speicherdauer
Viranschutz h¥4 - .
. Speichardauer wihlen
Fosteingang 57 nemMe Mach 14 Tagen lischen
IMehr Funktionen ~
. Spaichardausrwihlzn
Erttwiirfe o DO KE Mach 3 Tagen lischen
E-Mail zurickrufen
Sp=ichardauar wahlzn
Gesendet 5% 4073 MB Mach 14 Tagen lischen
Relevarte Inhalte
Sp=ichardauar wahlzn
Arhang wergessen Spam o DOKE Mach 14 Tagen lischen
Wichtige E-Mails ) Speicherdausrwshlen
rarkieren Fapieriorb 0 DOKE Mach 23 Tagen ldschen
Pazswdrtar A )
Meine Crdner
Anzeige & Schrift ~ Ordnername E-Mazils Groke Speicherdauer
E-Mail Opticnan w Sneicherd ch
SR hErdausr wal n
Archive 5 159 ME | L

Mie ldschen

4
Sollten aber z.B. Rechnungen, Anschreiben usw. weiterhin erhalten bleiben, so kann
der Speicher bis auf 15 GB gegen eine monatliche Gebuhr vergro3ert werden.

E-Mail-Versand nicht mdglich

Ihre Fritz- Box enthélt einen internen Speicher, der relativ klein ist und deshalb auch
schnell voll lauft oder u. U. sogar beschadigt ist und folgende Meldung auswirft:

« X Entwurfe lassen sich nicht speichern
e X E-Mails lassen sich nicht senden
e < Internet funktioniert weiter

Hier gibt es 2 Versuchsmoglichkeiten den E-Mail-Ver-
sand wieder zu reaktivieren:

1) Loéschen Sie soweit wie moglich versandte E-Mails, um wieder Platz zu schaf-
fen.

2) Melden Sie sich bei Ihrer Fritz-Box mit Kennwort an. Wahlen Sie anschlie-
Rend im Pull-Down-Menu:
System - Sicherung



en

(®) system > Sicherung

Sichern wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen

@® Einstellungen sichern

Hier kénnen Sie alle Einstellungen der FRITZ!Box in einer Sicherungsdatei speichern.
Mit dieser Datei kdnnen Sie die Einstellungen in dieser FRITZ!Box oder in demselben FRITZ!Box-Modell vollsténdig wiederherstellen. In ein anderes

FRITZ!Box-Modell kénnen Sie aus der Datei nur ausgewahIte Einstellungen wiederherstellen.

Schiitzen Sie die Sicherungsdatei mit einem Kennwort.

Kennwort

Hinweis:
¢ Bewahren Sie das Kennwort gutauf! Die Sicherungsdatei kann nur nach Eingabe des Kennwortes verwendet werden,

¢ DECT-Geréte missen nach der Wiederherstellung erneut an der FRITZ!Box angemeldet werden.
¢ Telefonie-Daten sind in der Sicherungsdatei nichtenthalten, sie kdnnen separat gesichert werden.

QO Telefonie-Daten sichern

Legen Sie sich unter Mentpunkt Sichern eine Sicherungsdatei Uber alle Einstellun-
gen der Fritz-Box mit einem Kennwort an. Wenn Sie dies nicht wiinschen so rufen
Sie die Funktion Werkseinstellung gleich auf. Damit werden alle Eintrage geldscht
Sie mussen jetzt aber die Fritz-Box neu einrichten.

-~

{(®) System > Sicherung

Sichern Wiederherstellen Neustart Werkseinstellungen

Sie kénnen hier die FRITZ!Box auf die werkseinstellungen zurlicksetzen.

Achtung:
e Alle Einstellungen, die Sie in der FRITZ!Box vorgenommen haben, werden dabei geldscht. Deshalb empfehlen wir, vor dem Zuriicksetzen eine

Sicherungsdatei zu erstellen.
= Wenn Sie einen individuellen WLAN-Netzwerkschllissel oder eineindividuelle IP-Konfiguration benutzen, missen Sie die Netzwerkeinstellungen

Ihrer Netzwerkgerdte anpassen, um nach dem Zurlcksetzen wieder auf die FRITZ!Box zugreifen zu kdnnen.

Werkseinstellungen laden



