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Team Viewer Meeting

Team Viewer Meeting

Mit Hilfe von TeamViewer kdnnen Sie einfach und schnell Meetings starten oder daran
teilnehmen. Mit Hilfe einer sogenannten Meeting-ID, die durch TeamViewer automa-
tisch generiert und vom Initiator weitergegeben wird, kénnen sich Teilnehmer zu einem
Meeting verbinden. Mindestvoraussetzung ist hierfir nur TeamViewer bzw. das ent-
sprechende Modul und diese Meeting-ID.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschlisselt und damit sicher vor dem Zugriff
Dritter geschutzt. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in
TeamViewer

Die Meeting-Funktion des TeamViewers eignet sich hervorragend fir Mitarbeiterschu-
lungen. Mit einer Prasentationsvorstellung von Anwendungen kénnen Sie Personen
deren Handhabung aufzeigen. PowerPoint-Prasentationen als Hilfsmittel sind daftr
ebenfalls bestens geeignet. Sie kdnnen sich mit maximal 25 Kollegen an anderen
Standorten austauschen und dazu die verschiedenen Kommunikationsmittel, die
TeamViewer lhnen bietet (Chat, Videokonferenz oder Voice over IP) benutzen.

Bei einem Meeting ist es auch moglich Dateien auf den jeweiligen Zielrechner zu Uber-
tragen, auch die "Blickrichtung" kann im laufenden Betrieb geédndert werden (Desktop
Sharing).

Auf diese Weise kdnnen Teams beispielsweise wechselseitig ihre Desktops einsehen
oder steuern. Dartber hinaus ware es mdglich, Kunden tGber TeamViewer spezielle
Software oder Préasentationen vorzufiihren. TeamViewer kann auch als Systemdienst
installiert werden. Das Tool lauft dann im Hintergrund und ermdglicht den Zugriff auf
den Rechner - beispielsweise von unterwegs.

Im Folgenden wird die Verwendung der Meeting-Funktion von TeamViewer anhand
der Nutzung der TeamViewer Version 13 beschrieben. Sie kdnnen diese Funktion
nutzen, um lhren Bildschirm anderen Personen Uber das Internet zu prasentieren. Um
ein Meeting zu starten, bendtigen alle_Teilnehmer die jeweils aktuelle TeamViewer
Version.

Die Handhabung eines Meetings wird nachfolgend erlautert.

Verbindung Extras Hife Beta Feedback




Konfiguration

Bevor Sie den TeamViewer zum ersten Mal einsetzen, sind noch verschiedene Ein-
stellungen erforderlich. Sie sind unter EXTRAS OPTIONEN zu finden.

Team Viewer Meeting

Folgende Eintrage sind zu erganzen und vorab abzuarbeiten bevor Sie erstmalig ein

Meeting aufrufen.

E TeamViewer Einstellungen

Allgemein

Fernsteuerung
Meeting

Computer & Kontakte
Audiokonferenz
Video

Individuelle Einladung

Erweitert

Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer
Personliches Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff)

Kennwort l sssscscscee

[eoseesesees

Z

Kennvyéﬁgen

? Nix 1da einfachen Zugriff gewahren

Zufilliges Kennwort (fiir spontanen Zugriff)

Kennwortsicherheit Sicher (6 Zeichen)
Regeln fiir Verbind zu di G ter

Windowsanmeldung Nicht zugelassen

Black- und Whitelist

Konfigurieren...

o] seeen

Auch hier konnen Sie individuell Voreinstellungen festlegen

[~ TeamViewer Einstellungen X
Allgemein Einstellungen fiir die Fernsteuerung anderer Computer
Sicherheit Anzeige
Meeting Eigene Einstellungen,..
Bildschirmhintergrund entfernen
Computer & Kontakte
Mauszeiger des Partners darstellen
Audiokonferenz
Fer gs'
Video
Computersounds und Musik abspielen
Individuelle Einladung Fernsteuerungssitzungen automatisch aufzeichnen
Erweitert Video und VoIP des Partners aufzeichnen (benétigt Zustimmung des Partners)
[] Tastenkombinationen iibertragen
Neue Verbindungen in Tabs 6ffnen
siveten




Hier gilt das Gleiche

[=] TeamViewer Einstellungen X
Allgemein Ei llungen fiir gs von di Comp
Sicherheit Anzeige
Fernsteuerung Qualitat Quialitat optimieren ~ }
ECE— ——

Computer & Kontakte

Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen
Audiokonferenz

Meeting Voreinstellungen

Video

Teilnehmerinteraktion Volle Interaktion v ‘
Individuelle Einladung

| Detais... |

Erweitert

Kennwort fiir spontane Meetings \:l

Bildschirmiibertragung automatisch starten

Computersounds und Musik teilen

Meetings automatisch aufzeichnen

Video und VoIP der Teilnehmer aufzeichnen (benétigt Zustimmung der Teilnehmer)

OK || Abbrechen |

Aufnahmesignal und Wiedergabelautstarke einstellbar

[ TeamViewer Einstellungen

X

Allgemein

Sicherheit
Fernsteuerung
Meeting

Computer & Kontakte

Audiokonferenz

Video
Individuelle Einladung

Erweitert

Telefonkonferenz

Standard
Sprachwiedergabe

Lautsprecher

Lautstarke
Spracheingang

Mikrofon

Lautstarke

Signal

Rauschschwelle

\

»

. Dsmmmz;1

|Mikrofon (USB PP Sound Device) g

. [ Stum:
B

Automatisch

o] [ sbtrechen

Videosignal im Testschirm einstellen

E TeamViewer Einstellungen

Allgemein

Sicherheit
Fernsteuerung
Meeting

Computer & Kontakte
Audiokonferenz
Individuelle Einladung

Erweitert

llungen fiir 1
Videoquelle HD Video WebCam ) ‘

\ Videotreiber-Einstellungen... i
Qualitat h <)

[k [ abbrechen |
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Eine Einladung zu einem Meeting erstellen.

E TeamViewer Einstellungen X
Allgemein Vorlage fiir die "Partner einladen"-E-Mail
Sicherheit
Vorlage Einladung zu einem Meeting v
Felloital Betreff Einladung zu einem Meeting
Meeting Nachrichtentext
Computer & Kontakte Hallo,
) bitte nehmen Sie an dem Meeting teil, indem Sie auf diesen Link Klicken:
Audiokonferenz @@URL:MID@@
Video Meeting-ID: @E@MID@@

@@PW:MEETINGTEXT@@

o @@CONFCALLE@
T A Mit freundlichen Grifien

@NAME@@
Erweitert e -

www. teamviewer.com - Einfache Online Meetings & Screen Sharing

E-Mail Platzhalter Einladung testen Zurlicksetzen

o] e

Wenn Sie auf die Funktion Einladung klicken, erhalten Sie einen Nachrichtentext, in
dem Sie den Text der Ubermittlung bearbeiten konnen. AnschlieRend gehen Sie auf
den Button IN ZWISCHENABLAGE KOPIEREN (Ctrl +C) wechseln anschlieRend in
Ihr e-Mail-Programm und versenden die Nachricht an lhren Partner (s. auch weiter
unten)

[ Feedback X

Ihr Nachrichtentext
Hallo,

bitte nehmen Sie an dem Meeting teil, indem Sie auf diesen Link klicken:
https://go.teamviewer.com/v 12/mxxxxxxxx

Meeting-ID: mxx-Xxx-Xxx
Kennwort: xxxxx

Mit freundlichen Grifen
Michael

www. teamviewer.com - Einfache Online Meetings & Screen Sharing

| Als E-Mail 6ffnen | In Zwischenablage kopieren Abbrechen
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Ein Meeting starten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein spontanes Meeting starten und wie Sie
danach Teilnehmer zu diesem Meeting einladen. Dabei haben Sie die Mdglichkeit zwi-
schen einer Prasentation, einer Videoubertragung — ahnlich wie Skype - oder einer
Telefonkonferenz zu wahlen. Wahlen Sie zwischen den folgenden Optionen, um ein
Online Meeting mit TeamViewer zu starten.

Beschreibung

B TeamViewer

Verbindung  Extras  Hilfe

. Prasentation: Klicken Sie auf das Symbol, um
«* Fernsteuerung 48 ein spontanes Meeting zu starten

_ Videoanruf: Klicken Sie auf das Symbol um
Meeting veranstalten eine Videokonferenz zu starten

. Telefon: Klicken Sie auf das Symbol, um eine
Telefonkonferenz zu starten

Meetings planen

Meine Meetings
Meeting planen

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

In den Feldern Meeting-ID und Ihr Name koén-
nen Sie eine sogenannte Meeting-ID und Ihren
Namen eingeben. Die Meeting-ID ist eine ein-
deutige und individuelle Nummer, die fir jedes
Meeting einzeln von der Software selbst ange-

legt wird und zur Teilnahme an Meetings dient. An Meeting teilnehmen
Ihr Name ist wahrend einem Meeting fur alle Meeting-1D
Teilnehmer sichtbar - .

Ihr Name

Um an einem Meeting teilzunehmen, geben Sie
oben genannte Daten in die Textfelder ein und
klicken Sie auf die Schaltflache An Meeting
teilnenmen. Falls der Initiator des Meetings ein
Kennwort festgelegt hat, missen Sie dieses im
nachfolgenden Dialog eingeben. Ansonsten
werden Sie direkt zum Meeting verbunden (8 Max Mustermann »

Max Mustermann
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Verbindung  Extras  Hilfe Feedback &

«* Ferns’euerung 48 Meeting

Die Statusleuchte hat folgende Zustande:

| Grin: Bereit zum Verbinden. Sie kbnnen ein Meeting starten oder an einem Meeting
teilnehmen.

| Gelb: Authentifizierung. Der Authentifizierungsprozess beim Aufbau einer TeamVie-
wer-Sitzung ist gestartet. Sie oder Ihr Partner missen ggf. ein Kennwort eingeben.

| Rot: Zeigt die Ampel rot, wurde die Verbindung abgebrochen oder es konnte keine

Verbindung aufgebaut werden.

1) Eine Prasentation erstellen

Mit Klick auf das Feld Prasen-
tation, offnen sich ein Fenster
mit allen hierfir erforderlichen
Informationen. Insbesondere
wird die wichtige MEETING-ID
aufgezeigt, die Sie Ihrem Part-
ner bzw. Partnern mitteilen
mussen, damit diese an der
Ubertragung teilnehmen kon-
nen.

In dem darunter befindlichen
Feld finden Sie die Audio-
Funktionen wie:

Mikrofon stumm, Lautstarke,
Voice over IP, Telefon

Darunter finden Sie in Miniatur-
form die Bildschirmibertragung.
Die Darstellung auf dem Bild-
schirm lhres Partners ist natlr-
lich grofier.

Nachfolgend dargestellt die
Funktion Dateibox und das Feld
,Mein Video"

Kontakt einladen
E-Mail senden

In die Zwischenablage kopieren

Stummschaltung aufheben

\ TeamViewer

Freie Lizenz (keine
kommerzielle Nutzung)

m O mE Y
v Teilnehmer (2)
m74-142-217
Michael (Prasentator)
Hans Jirgen
¥ Audio

& Voice over IP Telefon

Mikrofon Lautsprecher
Stumm )

¥ Bildschirmibertragung

» Dateibox

v Video - Hans Jirgen

» Whiteboard | off | R~

www.teamviewer.com
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Und zuletzt noch die Zeichnen-Optionen ,White- Die Meeting-ID kdnnen Sie
board® auch - wie weiter oben aufge-
fuhrt - Gber die Zwischenablage

@ Teamviewer Ihrem Partner per E-Mail zu-

kommerzielle Nutzung) Sen den 1 oder per Telefon
O ME Y ubermitteln.

1 ﬂKon‘ékte1n|aden e ek 1 Voraussetzung ist allerdings,

e e [ < dass der Partner die selbe

Bl sy p— TeamViewer-Version installiert
<. ummschaltung autheben ovclc”ww . hat i .

Chets e tioton [P e Nach der Ubermittlung erken-

v Bischimabertagung nen Sie am Feld ,Mein Video®,

dass Ihr Partner sich zuge-

schaltet hat, Sofern das Bild
,grau in grau“ ist, muss der
Partner seine Kamera - er-
kennbar am linken oberen Bild-

P Dateibox

» Mein Video

> Writeboard e rand seines Kontrollschirmes -
— aktivieren
Ubertragen von Dateien
v Bidschirmubertragung - Um zur Bildschirmibertragung gleichzeitig auch Dateien

zu Ubertragen, sind diese anzuklicken, festzuhalten und
igrder Zeile abzulegen.

X Dateben Weitere Dateien kdnnen nach dem Anklicken des blau-
en Kreuzes fur eine weitere Ubertragung eingefuigt wer-

Ziehen Sie Dateien hierher um sie far
andere freizugeben

+

» Mein Video - de
» Whiteboard n [ off | e~

Whiteboard

Das Feld Whiteboard blendet eine Zeichenpalette fir alle Meeting-Teilnehmer ein. Mit
den Werkzeugen der Zeichenpalette kann beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und
geschrieben werden.

» Dateibox R~
» Mein Video R~

v Whiteboard on ] off | $~
k|l £ @ . Aa

www.teamviewer.com
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Damit Teilnehmer auf dem Bildschirm zeichnen kénnen, muss der Prasentator zuerst
die Palette Uber den On/Off-Schalter aktivieren. Stellt der Prasentator den Schalter auf
Off, konnen die Teilnehmer nicht mehr auf dem Bildschirm zeichnen. Nur der Prasen-
tator kann Zeichnungen speichern oder léschen.

Bildschirmibertragung

Diese Option ist nur fur den Prasentator verflgbar.

Mit ihrer Hilfe sehen Sie als Prasentator lhren Desktop aus Sicht der Teilnehmer. So
erhalten Sie einen guten Uberblick dartiber, welcher Monitor und welche Ihrer Fenster
die Teilnehmer sehen.

Symbol Beschreibung

(@ Prasentiere Bildsch.. Klicken Sie auf das Symbol und wahlen Sie Gber das Dropdown-
Men (falls mehrere Monitore angeschlossen sind) den Monitor
oder die Anwendungen, die tUbertragen werden sollen.

Uber die Option Erweiterte Optionen konnen Sie im Dialog
Anwendungsauswahl zudem folgende Einstellungen vorneh-
men:

« TeamViewer Panel zeigen: Falls aktiviert, ist das
TeamViewer-Panel des Prasentators fur alle Teilnehmer im
Meeting-Fenster sichtbar.

« Alle Fenster ubertragen: Falls aktiviert, werden alle Fens-
ter des Bildschirms prasentiert.

« Neue Fenster Ubertragen: Falls aktiviert, werden nur
neu gecffnete Fenster prasentiert.

« Wahlen Sie im unteren Bereich einzelne Fenster, die pra-
sentiert werden sollen.

" Klicken Sie auf das Symbol, um die Ubertragung Ihres Bild-
Pausieren des Mee- schirms zu pausieren. Das Bild auf der Seite der Teilnehmer wird
tings solange ,.eingefroren”, bis Sie auf das Symbol » klicken. So

haben Sie die Moglichkeit, Anderungen vorzunehmen oder
sensible Daten zu bearbeiten, ohne dass Teilnehmer diese
sehen (z. B. Eingabe eines Passwortes).

" Klicken Sie auf das Symbol, um die Ubertragung Ihres Bild-
Bildschirmiibertragung schirms zu stoppen (die Teilnehmer gelangen in den Meeting-
stoppen Raum).

> Klicken Sie auf das Symbol, um die Bildschirmibertragung fort-

Wiederaufnehmen des  Zusetzen.
Meetings
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Eine weitere kostenfreie aber von der Teilnehmerzahl eingeschrénkte Mdglichkeit ein
Meeting fir maximal 5 Personen einzurichten, besteht in der Installation des Pro-
gramms BLIZZ aus der Team-Viewer Produktion.

Die Technik hierzu ist einfach und selbsterklarend. Meetings mit nur einem Klick und
online Zusammenarbeit als waren alle Teilnehmer im selben Raum. Dazu noch viele
leistungsstarke Extras die Ihre tagliche Arbeit auf das nachste Level bringen.

Geniel3en Sie die Meetings in hoher Qualitat. Teilen Sie Ihren Bildschirm und tauschen
Dateien aus als wirden Sie den Kollegen direkt gegentbersitzen. Nehmen Sie — egal
wo und mit welchem Endgerat — an Meetings teil, Blizz funktioniert auf PC, Mac und
mobilen Geraten. Und Sie mussen sich nicht registrieren.

Die Meetings starten Sie direkt aus Ihrer Kontakte-Liste oder einer Office Anwendung.
Kombinieren Sie VoIP und Telefon, nutzen den integrierten Chat. Dabei wird selbst-
verstandlich eine High-End-Verschlisselung verwendet.

Blizz ist fur Privatnutzer — bis 5 Personen —kostenfrei. Blizz ist keine absolute Markt-
neuheit, aber ein extrem leistungsfahiges Produkt. Hier kann gleichzeitig ein Bild-
schirm Ubertragen werden, eine Videosequenz laufen und ein Teilnehmer per Telefon
zugeschaltet sein.

B Blizz o o X

. ®
(o] |44 Start

Meine Meeting ID: m81-466-436
ANMELDEN | KONTO A,

.
20, Meeting
Kontakte

Bildschirm Videoanruf Anruf

Kalender ubertragen

Chat

Feedback

Teilnehmen

Q- So funktioniert's.

Meeting-ID eingeben @ Teilnehmen

Die Rollenverteilung in einem Meeting

In einem Meeting gibt es verschiedene Rollen. TeamViewer unterscheidet zwischen
Organisator, Prasentator oder Teilnehmer.

Die Organisatoren

Der Organisator tbernimmt in einem Meeting die Leitung. Zu Beginn eines Meetings
ist dies immer der Initiator. Der Organisator kann die meisten Rechte vergeben und hat
somit die Mdglichkeit, fir einen reibungslosen Ablauf des Meetings zu sorgen. Die Or-
ganisator-Rolle kann nicht wieder abgegeben werden (d. h. Teilnehmer, die als Orga-
nisatoren benannt wurden, sind bis zum Ende des Meetings Organisatoren). Es kon-
nen in einem Meeting auch mehrere Organisatoren benannt werden.

Der Prasentator

Der Prasentator Ubertragt in einem Meeting seinen Bildschirm. Zu Beginn eines Mee-
tings ist dies immer der Initiator. Die Prasentator-Rolle kann durch Organisator oder

10
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Prasentator an jeden Meeting-Teilnehmer weitergegeben werden. Es gibt in einem
Meeting immer nur einen Prasentator, da immer nur ein Teilnehmer seinen Bildschirm
Ubertragen kann.

Die Teilnehmer

Teilnehmer an einem Meeting ist jeder, der sich zu einem Meeting verbindet. Jeder
Teilnehmer kann durch Prasentator und Organisatoren eine andere Rolle, sowie be-
stimmte Rechte zu gewiesen bekommen.

Benutzeroberflache (neu) und Umschaltung auf alte Ansicht

Sie haben hier die Moglichkeit zwischen der hier beschriebenen Oberflache und einer
neu konzipierten umzuschalten. Doch vorab eine Warnung, wenn Sie von der neu-
en Oberflache auf die alte zuriick schalten wollen, so ist der Umschalter ziemlich
versteckt. Sie durfen suchen

Um in TeamViewer von der neuen Benutzeroberflache (neue Ansicht) zur alten
Benutzeroberflache (klassische Ansicht) zu wechseln, gehen Sie wie folgt vor:

1. TeamViewer 6ffnen
2. Klicke oben rechts auf das Profilbild oder die drei Punkte : (je nach Version).
3. Wahlen Sie Einstellungen

ETECImVIEWer #® Personalisierung @ Neus TeamViewer Oberfliche banutzen
Whlen Sie die TeamViewer Chediéche, die S'e benutaen machten
Q) Startseits Benutzerertahiung ocler benutzen Sie die Kassische Cterfliche,

> Remote Support

Gerate t)

5] Remote Management

X Zu klassischem TeamViewer wechseln

4 Automatisisrung und Einblicke

(i) Offene Verbindungen werden geschlossen und die
Anwendung wird neu gestartet.

@) Admin-Einstellungen

Weshalo wechsehn Sie wieder zur klassischen Methode?

Nachricht singsben

& Feedback

Einstellungen

0000
@) Hilfe [] TeamViewer kann mein Feedback einholen

Abbrechen Wechseln

<] Seitenfsld ausblendsn

Manche Versionen (ab ca. TeamViewer 15.43 oder héher) haben die klassische
Ansicht dauerhaft entfernt, vor allem bei neuen Installationen.

In diesem Fall bleibt dir nur, eine altere Version von TeamViewer zu installieren
(z. B. 15.35 oder alter), um die klassische Ansicht zu nutzen.

11
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Alternative L6ésung: TeamViewer Host / Portable Version
Wenn Sie die alte Ansicht unbedingt brauchen, kdnnen Sie versuchen:
o Die Portable-Version von TeamViewer (altere Version) zu verwenden.

« Einen anderen TeamViewer-Client, z. B. den ,TeamViewer Host" verwenden,
der oft noch klassischer aufgebaut ist.



